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POLITICA DE PRIVACIDAD

pium! — Marketplace Cripto-Nativo

Ultima actualizacion: Marzo 2026

1. Introduccion

La presente Politica de Privacidad (en adelante, la “Politica”) describe cémo pium! (en adelante, la
“Plataforma” o “nosotros”), en su caracter de responsable del tratamiento de datos personales, recopila,
utiliza, almacena, protege y, en su caso, comparte la informacién personal de los usuarios (en adelante,
“Usuarios”, “Buyers” y/o “Sellers”) que acceden y utilizan la Plataforma.

Esta Politica ha sido elaborada en cumplimiento de la Ley N2 25.326 de Proteccién de Datos Personales
de la Republica Argentina y su Decreto Reglamentario N2 1558/2001, la Disposicién N2 11/2006 de la
Direccidon Nacional de Proteccion de Datos Personales, y demas normativa aplicable en materia de
proteccién de datos personales y privacidad.

Al registrarse, acceder o utilizar la Plataforma, el Usuario manifiesta haber leido, comprendido vy
aceptado los términos de esta Politica en su totalidad. En caso de no estar de acuerdo con alguno de sus
términos, el Usuario debera abstenerse de utilizar la Plataforma.

2. Responsable del Tratamiento de Datos

El responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través de la Plataforma es la
sociedad titular de pium!, constituida bajo las leyes de la Republica Argentina, con domicilio legal en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Republica Argentina.

Para cualquier consulta, solicitud o reclamo vinculado al tratamiento de datos personales, el Usuario
podra comunicarse a través del correo electrénico: privacidad@pium.com.

3. Datos Personales Recopilados

3.1 Datos proporcionados directamente por el Usuario

Durante el proceso de registro (onboarding), verificacion de identidad (KYC) y utilizacion de la
Plataforma, se podran recopilar los siguientes datos personales:

¢ Nombre y apellido completo.

¢ Numero de documento de identidad (DNI, pasaporte u otro documento oficial).
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Fecha de nacimiento.

Nacionalidad y pais de residencia.

Direccidn de domicilio.

Correo electronico.

Numero de teléfono.

Fotografia del documento de identidad y selfie de verificacion.
Informacion fiscal (CUIT/CUIL), en los casos que corresponda.

Direcciones de wallets de activos digitales.

3.2 Datos generados por el uso de la Plataforma

Historial de transacciones realizadas dentro del marketplace.

Movimientos de fondeo, retiro y custodia condicionada de activos digitales.
Calificaciones otorgadas y recibidas.

Registros de disputas e incidencias.

Informacidn de seguimiento logistico.

Comunicaciones realizadas a través de la Plataforma.

3.3 Datos recopilados automaticamente

Direccidn IP y datos de geolocalizacion aproximada.
Tipo de dispositivo, sistema operativo y navegador utilizado.
Cookies y tecnologias de rastreo similares.

Registros de acceso, fechas, horarios y patrones de navegacion dentro de la Plataforma.

4. Finalidad del Tratamiento de Datos

Los datos personales recopilados seran tratados con las siguientes finalidades:

a)

b)

c)

Gestion del registro, verificacion de identidad (KYC) y habilitacion de cuentas internas dentro de
la Plataforma.

Cumplimiento de obligaciones de prevencién de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo (AML/CFT) conforme a la normativa de la Unidad de Informacion Financiera (UIF) y la
legislacion aplicable.

Procesamiento y ejecucion de operaciones comerciales dentro del marketplace, incluyendo
custodia condicionada, liquidacién de fondos y gestidn logistica.
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d) Administracion del sistema de confianza y reputacién.
e) Gestion de disputas, reclamos e incidencias.

f) Prevencién y deteccidn de fraude, actividades ilicitas y conductas contrarias a los Términos y
Condiciones de la Plataforma.

g) Envio de comunicaciones operativas, notificaciones transaccionales y alertas del sistema.

h) Envio de comunicaciones comerciales y promocionales, siempre con previo consentimiento del
Usuario.

i) Mejora continua de la Plataforma, analisis estadistico y desarrollo de nuevas funcionalidades.

j)  Cumplimiento de requerimientos legales, regulatorios y/o judiciales.

5. Base Legal del Tratamiento

El tratamiento de datos personales se sustenta en las siguientes bases legales, conforme al articulo 5 de
la Ley N2 25.326:

e Consentimiento libre, expreso e informado del titular de los datos, otorgado al momento del
registro en la Plataforma.

e Ejecucion de la relacién contractual derivada de la aceptacion de los Términos y Condiciones de
uso.

¢ Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias aplicables, incluyendo normativa de la UIF,
CNV y BCRA.

¢ Interés legitimo del responsable del tratamiento, en la medida en que no prevalezcan los
derechos y libertades fundamentales del titular.

6. Conservacion de los Datos

Los datos personales seran conservados durante el tiempo que resulte necesario para cumplir con las
finalidades para las cuales fueron recopilados, y en todo caso, durante el plazo minimo exigido por la
legislacion aplicable.

En particular, los datos vinculados a transacciones y operaciones realizadas dentro de la Plataforma seran
conservados durante un plazo minimo de diez (10) afios conforme a las obligaciones de conservacion
documental previstas por la normativa de prevencién de lavado de activos (Resolucién UIF N2 67/2023 y
concordantes) y la legislacion comercial argentina.

Una vez vencido el plazo de conservacion aplicable, los datos serdn eliminados o anonimizados de
manera irreversible.
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7. Cesion y Transferencia de Datos

La Plataforma no cedera ni transferird datos personales a terceros, salvo en los siguientes supuestos:
¢ Cuando sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias o
requerimientos judiciales.

e Cuando sea requerido por autoridades competentes, incluyendo la UIF, la CNV, el BCRA o
autoridades judiciales.

e A proveedores de servicios tecnoldgicos, logisticos o de verificacion de identidad que actien en
calidad de encargados de tratamiento, bajo acuerdos de confidencialidad y proteccion de datos.

e Cuando el Usuario haya prestado su consentimiento expreso para la transferencia.
En caso de transferencia internacional de datos, la Plataforma garantizard el cumplimiento de los

requisitos establecidos por la Ley N2 25.326 vy las disposiciones de la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica (AAIP), asegurando niveles adecuados de proteccion.

8. Medidas de Seguridad

La Plataforma implementa medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos personales, conforme al articulo 9 de la Ley N2 25.326 y la
Disposicién N2 11/2006. Entre ellas:

¢ Cifrado de datos en transito y en reposo mediante protocolos de seguridad estandar de la
industria.

e Control de acceso basado en roles con autenticacién multifactor.

e Arquitectura de wallets segregadas con aislamiento de claves privadas.

¢ Monitoreo continuo, alertas automaticas y registros de auditoria.

e Politicas de respaldo periddico y planes de recuperacién ante desastres.

e Segregacién de ambientes de desarrollo, pruebas y produccién.

9. Derechos del Titular de los Datos
Conforme a los articulos 14 y 16 de la Ley N2 25.326, el titular de los datos personales tiene derecho a:

e Acceso: solicitar informacién sobre los datos personales almacenados en las bases de datos de la
Plataforma.

e Rectificacidn: solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.
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e Supresidn: solicitar la eliminacion de datos personales cuando estos ya no sean necesarios para
las finalidades para las cuales fueron recopilados, salvo que exista obligacién legal de
conservacion.

e Confidencialidad: exigir la confidencialidad de los datos tratados.
e Revocacion del consentimiento: revocar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin

efecto retroactivo.

El ejercicio de estos derechos podra realizarse mediante comunicacion dirigida a privacidad@pium.com,
acompanando documentacidon que acredite la identidad del solicitante. La Plataforma respondera dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, conforme lo dispuesto por el articulo
14, inciso 2, de la Ley N2 25.326.

Asimismo, se informa al titular que la Agencia de Acceso a la Informacién Publica (AAIP), en su caracter
de drgano de control de la Ley N2 25.326, tiene la atribucién de atender las denuncias y reclamos que se
interpongan con relacion al incumplimiento de las normas sobre proteccidén de datos personales.

10. Cookies y Tecnologias de Rastreo

La Plataforma utiliza cookies y tecnologias similares con el fin de mejorar la experiencia de navegacion,
analizar patrones de uso y optimizar el funcionamiento del sistema. Las cookies utilizadas pueden
clasificarse en:

e Cookies esenciales: necesarias para el funcionamiento bdsico de la Plataforma y la autenticacidn
de sesiones.

e Cookies analiticas: utilizadas para recopilar informacién estadistica sobre el uso de la Plataforma.

e Cookies de preferencias: almacenan configuraciones personalizadas del Usuario.

El Usuario podra gestionar sus preferencias de cookies a través de la configuracién de su navegador. La
desactivacion de cookies esenciales podra afectar el correcto funcionamiento de la Plataforma.

11. Menores de Edad

La Plataforma no esta dirigida a menores de dieciocho (18) aflos de edad. No se recopilan
deliberadamente datos personales de menores. En caso de que la Plataforma tome conocimiento de que
un menor ha proporcionado datos personales sin el consentimiento de su representante legal, procedera
a la eliminacién inmediata de dicha informacioén.

12. Modificaciones a la Politica de Privacidad
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La Plataforma se reserva el derecho de modificar la presente Politica en cualquier momento. Las
modificaciones seran notificadas a los Usuarios a través de los canales de comunicacién habilitados
dentro de la Plataforma. El uso continuado de la Plataforma con posterioridad a la notificacién de las
modificaciones implicara la aceptacién de las mismas.

13. Legislacion Aplicable y Jurisdiccion

La presente Politica se rige por las leyes de la Republica Argentina. Para cualquier controversia derivada
de la interpretacién o aplicacidon de la misma, las partes se someten a la jurisdiccidon de los Tribunales
Ordinarios en lo Comercial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro fuero
o jurisdiccién que pudiera corresponderles.

14. Contacto

Para cualquier consulta relacionada con esta Politica de Privacidad o el ejercicio de los derechos
previstos en la Ley N2 25.326, el Usuario podrd comunicarse a:

Correo electrénico: contacto@pium.com

Domicilio legal: Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Republica Argentina.
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